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1 Konzept

Tickets erlauben die Kommunikation und Handhabung von Problemen, Anfragen und Fehlern. Ein
Ticket beinhaltet eine Beschreibung zu einem Problem und zusatzliche Daten wie Prioritat, Datum
und betroffene Sache. Einem erdffneten Ticket konnen Dokumente, Bilder oder Videos angehangt
werden, um das Problem besser zu beschreiben. AuRerdem kann eine MaRnahme (Antwort bzw.

Reaktion) beigefligt werden, die beschreibt, wie das Problem zu l6sen ist. Eine Bemerkung, die am
Shopfloor Terminal eingegeben wird, erscheint hier als Ticket.

Eine automatisch generierte Historie erlaubt das protokollierte Verfolgen der festgelegten
MafRnahmen.
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2 Ticket-Editor

Pfad: Feinplanung und -steuerung > Ticket
Im Ticket-Editor kénnen neue Tickets erstellt und bestehenden Tickets MaRnahmen hinzugefiigt
werden. Verschiedene Parameter erlauben eine genaue Charakterisierung des Problems.

Tickets kénnen wie Reports exportiert, heruntergeladen oder per E-Mail versendet werden.

(@ Alle Pflichtfelder sind mit * markiert.

4 Produktionssteuerung v Ticket v

Ticket-Editor MaBnahmen Ticket-Klassen Editor Ticket-Status Editor
Suche oo - X & Bearbeiten | @ Hinzuftigen = (7] Kopieren @ Loschen
Titel Ticket Numm... Titel Ursache Beschreibung Status Prioritst
1 Automation error  SN403  SN403 causing a fatal error when executing Niedrig
Beschreibung 3 Cleaning Pipes Pipes of A4 must be cleaned In Arbeit Niedrig
5 Material broken Material unstable and broken - Niedrig
prberspiae 6 Overheating PB880 PB880 is overheating when used for more than 1 hour Niedrig

Bild 1: Ticket-Editor (Ausschnitt)

2.1 Neues Ticket erstellen

Um ein neues Ticket zu erstellen:
1. Inder oberen Leiste auf Hinzufiigen klicken.
Die Ticketnummer wird automatisch vergeben und kann nicht editiert werden. Jedes neue
Ticket erhalt eine um 1 héhere Nummer.
Titel des Tickets eintragen (Pflichtfeld).
Das Ticket erscheint unter dem Titel nach dem Speichern im Navigationsbereich.
Status auswahlen.
Auswahl eines Ticketstatus (siehe Abschnitt 4).
4. Verursacher eintragen.
Grund bzw. Ursache des Tickets.
5. Prioritdt auswahlen.
6. Beschreibung eintragen (Pflichtfeld).
Genauere Spezifizierung des Problems bzw. Fehlers.
7. Ticketstatus auswahlen (siehe dazu auch Kapitel 4).
8. Ggf. weitere Informationen unter den nachfolgend beschriebenen Reitern Attribute,
Anhange und MalRnahmen eintragen.
9. Inder oberen Leiste auf Speichern klicken.
> Das Ticket wird zusammen mit Anhdangen und MaRnahmen gespeichert.
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Ticket Nummer
19
Titel * Status
Neu v
Verursacher Prioritat
Niedrig h
Beschreibung * Ticket-Klasse
W
Attribute Anhdnge MaBnahmen Historie
Arbeitsplatz Datum Schicht
- v B 050718 0 v
Auftrag Material
- W - v

Bild 2: Bearbeitungsfenster eines Tickets

Unter dem Reiter Attribute konnen dem Ticket weitere Informationen in Form von festgelegten
Attributen hinzugefiigt werden, um die betroffene Arbeitssituation systematisch einzugrenzen.
Folgende Attribute sind dabei auswahlbar:

= Arbeitsplatz
= Auftrag

= Datum

= Schicht

—  Material

Unter dem Reiter Anhdnge kdnnen dem Ticket ein oder mehrere Anhdnge in Form einer Datei
hinzugefiigt werden. Als Anhang ist jedes Dateiformat moglich, jedoch mit einer maximalen GroRe
von 2 MB.
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Anhang

Beschreibung ™

Handbuch - ERP Interface

Anhang *

andbuc Anhang laden
MIME-Type *
application/pdf
Grébe [Bytes]

Hinzuftigen

Abbrechen

Um einen Anhang hinzuzufiigen:

1. Auf Button Hinzufiigen klicken.

2. Im Folgedialog eine Beschreibung des Anhangs eintragen (Pflichtfeld).

3. Anhang durch Klicken auf Anhang laden hochladen.

4. Dierestlichen Felder werden entsprechend der ausgewdhlten Datei automatisch ausgefiillt.
5. Auf Hinzufiigen klicken.

Unter dem Reiter MaBnahmen kénnen dem Ticket ein oder mehrere MaRnahmen hinzugefigt

werden, wie das Problem zu |6sen ist.

Um eine MaBBnahme hinzuzufiigen:

1. Auf Button MaBnahme hinzufiigen klicken.
2. Im Folgebildschirm Titel und Beschreibung eintragen (Pflichtfelder).
3. Bearbeiter auswahlen.
Person, die das Ticket bearbeiten soll.
4. Status auswahlen.
5. Zieltermin festlegen.
Datum, bis wann das Ticket bearbeitet werden soll.
6. Bemerkung hinzufligen.
7. Anhang hinzufligen (siehe Schritt 10).
8. Malknahme ggf. per E-Mail versenden.
Im rechten oberen Bildschirmrand auf E-Mail senden klicken.
9. Inder oberen Leiste auf Speichern klicken.
> Die MalRnahme wird gespeichert und dem Ticket zugeordnet.

Unter dem Reiter Historie konnen alle Bearbeitungsschritte bezogen auf das Ticket eingesehen
werden, mit Protokollierung der bisher durchgefiihrten Aktionen und deren Bearbeiter.
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2.2 Ticket kopieren

Anstatt ein neues Ticket wie oben beschrieben zu erstellen, kann es effizienter sein, dafiir ein
bestehendes Ticket als Vorlage heranzuziehen. Dann sind die Felder bereits vorausgefiillt und kénnen
bei Bedarf gezielt abgewandelt werden. Hierfiir steht die Kopierfunktion zur Verfligung.

Um ein Ticket zu kopieren:
1. EinTicket im Navigationsbereich auswahlen.
2. Inder oberen leiste auf Kopieren klicken.
> Die Ansicht wechselt in das Bearbeitungsfenster des Tickets (siehe Bild 2).
3. Ticket wie gewlinscht bearbeiten.
Neuen Titel vergeben, um eine Verwechslung zu vermeiden.
4. In der oberen Leiste auf Speichern klicken.

2.3 Ticket bearbeiten

Auch das nachtragliche Bearbeiten von Tickets ist moglich.

Um ein Ticket zu bearbeiten:

Ticket suchen und im Auswahlbereich markieren.

In der oberen Leiste auf Bearbeiten klicken.

Die Ansicht wechselt in das Bearbeitungsfenster des Tickets (siehe Bild 2).
Ticket wie gewlinscht bearbeiten.

In der oberen Leiste auf Speichern klicken.

Awvoe e

2.4 Ticket |6schen

Um ein Ticket zu I6schen:
1. Ticket suchen und im Auswahlbereich markieren.
2. Inder oberen Leiste auf Loschen klicken.
3. Loschen im Folgedialog bestatigen.
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3 Ticketklassen-Editor

Pfad: Produktionssteuerung > Ticket > Ticketklassen-Editor

Ticketklassen bieten die Moglichkeit, gruppierende Klassen fiir Tickets zu erstellen. Tickets kdnnen so
thematisch zusammengefasst werden. Sinnvolle Klassen sind z.B. Material, Werkzeug, Maschine,
usw.

Es ist empfehlenswert, in einem Ticket, dem eine Klasse hinzugefligt wurde, ausschlieflich das
entsprechende Thema zu behandeln.

(@ Alle Pflichtfelder sind mit * markiert.

Code 1
Kurzbeschreibung Materialfehler Q
Beschreibung Tickets bezlglich fehlerhafter Materialien Q
Reihenfolge 0

Bild 3: Neue Ticketstatus erstellen

Um eine neue Ticketstatus zu erstellen:
1. Inder oberen Leiste auf Neu klicken.
2. Code eintragen.
Zahl zwischen 1 und 1000, die als Kiirzel dient. Erscheint im Navigationsbereich vor der
Kurzbeschreibung. Nullen vor einer Zahl werden ignoriert (z.B. 00001 wird zu 1).
3. Kurzbeschreibung eintragen.
Erscheint im Navigationsbereich hinter dem Code.
4. Beschreibung der Klasse eintragen.
Reihenfolge eintragen (optional).
6. Inder oberen Leiste auf Speichern klicken.

b

Um eine Ticketstatus zu kopieren:

Ein Ticketstatus im Navigationsbereich auswahlen.

In der oberen leiste auf Kopieren klicken.

Der Name der Klasse ist durch (Kopie) erganzt. Er kann gedndert werden.
Ticketstatus wie gewlinscht bearbeiten.

In der oberen Leiste auf Speichern klicken.

HwV e

Um eine Ticketstatus zu bearbeiten:
1. Ein Ticketstatus im Navigationsbereich auswahlen.
2. Ticketstatus wie gewiinscht bearbeiten.
3. Inder oberen Leiste auf Speichern klicken.

Um eine Ticketstatus zu l6schen:
1. Eine Ticketstatus im Navigationsbereich auswahlen.
2. Im rechten oberen Bildschirmrand auf Loschen klicken und bestatigen.
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4 Ticketstatus-Editor

Pfad: Produktionssteuerung > Ticket > Ticketstatus-Editor

Im Ticketstatus Editor sind alle Status gelistet, die ein Ticket annehmen kann. Die Status sind
vordefiniert und konnen nicht editiert werden. Lediglich die Farbe kann durch einen Klick auf die
entsprechende Zelle frei bestimmt werden.

Wird eine neue Farbe ausgewahlt, wird sie direkt Gbernommen. Speichern ist nicht notig.
Bestehende Tickets libernehmen die neue Farbe sofort.

4% Produktionssteuerung v Ticket v

Ticket-Editor MaBnahmen Ticket-Klassen Editor Ticket-Status Editor

Mame Status Farbe

MNeu 10 G#ﬁooﬂo

n Arbeit 50 oofit Farbe auswahlen

Erledigt 30 . #00Ff00 Hex-Code eingeben

Bestatigt 40 B #o000ff #0000 O

Wieder gedffnet 50 #TF00 D D . . . D
OO0OEC NN
 § EEESEaY |
EECN

Abbrechen OK

Bild 4: Farbauswabhl fiir Ticketstatus
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5.1 Anderungsprotokoll

Tabelle 1: Liste aller Anderungen seit Release-Version 5.9

DET{I] 4] Typ

Beschreibung Kapitel

28.07.21 Neu erstellt I"nhalt dieses Ham.:ibu.chs aus Handbuch — Leistungsanalyse
Ubertragen und Einleitung entsprechend angepasst
28.07.21 Bearbeitet Ticket-Editor 2
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